
Schnellanleitung für 
den Versand

Parcel Pro® Select 
Versandsystem



Gehen Sie auf  
https://www.upscapitalde.com/ und 
melden Sie sich an.

Wenn Sie sich zum ersten Mal anmelden 
werden Sie dazu aufgefordert unsere AGBs 
zu lesen und diese zu bestätigen.

Dies ist eine einmalige Anforderung. Sie 
werden nur erneut darum gebeten, sollten 
sich Änderungen an unseren AGBs 
ergeben. 
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Es gibt zwei Möglichkeiten auf die Versandseite 
zuzugreifen: 

Klicken Sie Versenden im Navigationsbereich auf 
der linken Seite, oder klicken Sie auf den grünen 
Button Erstellen Sie ein UPS-Etikett. 

Schnellanleitung für den Versand

Parcel Pro® Select Versandsystem
Dieses Dokument wird Ihnen dabei helfen ersten Parcel Pro Select Sendungen auf www.upscapitalde.com zu 
erstellen. Bitte folgen Sie den Anweisungen in diesem Dokument. Sollten Sie weitere Unterstützung benötigen, 
wenden Sie sich bitte an unseren Kundendienst unter +49 69 6630 8330.

Anmelden
Auf die Versandseite zugreifen:
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America, Inc. Alle Recht vorbehalten.
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Sieben einfache Schritte zur Erstellung einer Sendung
Folgen Sie den nummerierten Schritten um eine Sendung zu erstellen. Sollten Sie ein Pflichtfeld 
überspringen kann dies zu einer Fehlermeldung führen. Pflichtfelder sind „*“ gekennzeichnet.

Schnellanleitung für den Versand
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Schritt             

Komplettieren Sie alle Pflichtfelder unter Schritt 1. Anmerkung: nutzen Sie keine Leer- 
oder Sonderzeichen (z.B. „-“ oder „+“) in der Telefonnummer. Dies führt zu einer 
Fehlermeldung. 

1.a

1.b

Versand an

Wählen Sie Zu Express-Kontakten hinzufügen aus, wenn Sie diese Adresse als eine Ihrer 
meist genutzten Adressen speichern möchten. 

Wählen Sie das Feld Privatadresse aus um anzuzeigen, dass es sich um eine Privatadresse 
handelt.

1.c

1.d

1

Sie können „Versand an“ Adressen in Ihrem Adressbuch für den späteren Gebrauch 
speichern, indem Sie Speichern in Adressbuch / Adressbuch aktualisieren auswählen. 
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Schritt         

Versandadresse

Anmerkung: Als Versender wird Ihre Adresse automatisch unter Versandadresse 
angezeigt. Bitte überprüfen Sie, ob die Angaben korrekt sind und korrigieren Sie diese im 
Falle eines Fehlers.

2.a
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Schritt            

Sendungsinformationen

 Wählen Sie den Service-Typ und den Verpackungstyp aus.
Planen Sie das Versanddatum. Anmerkung: Das Versanddatum kann maximal 5 Tage im 
Voraus liegen. 

Wählen Sie bitte „Your Packaging…“ als Pakettyp aus. Anmerkung: Bitte prüfen Sie 
die„Safe Shipping & Packaging Checklist“ für weitere Informationen zum sicheren 
Verpacken eines Pakets.

Stellen Sie sicher, dass Sie die Maße des Pakets eintragen. Das Gewicht errechnet das 
System automatisch. Das Gewicht bitte korrigieren, wenn das tatsächliche Gewicht höher 
ist als das vom System berechnete Gewicht. 

Geben Sie den versicherten Wert der Sendung an. Anmerkung: Die maximalen 
Versicherungswerte können sich auf Grund der Länderkombinationen ändern. Bitte 
beachten Sie hierzu Ihre vertraglich vereinbarten Länderlimite. 

3.a
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3.b

3.c

3.d
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3.e
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Schritt

Zusätzliche Versandinformationen

„Direct Delivery Only (Direktzustellung)“ und „Unterschrift erforderlich“ sind für jede 
Sendung bereits vorausgewählt.
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Wenn Sie eine weltweite Sendung erstellen wird eine Beschreibung der Waren für 
Zollzwecke benötigt. Bitte geben Sie alle benötigten Informationen an und wählen Sie den 
entsprechenden harmonisierten Code aus.  

5.a
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Schritt            5
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Rechnungsdetails

Wählen Sie den Rechnungszahler für 
Zölle und Steuern aus. Sie können 
diese auf Ihre Kundennummer laufen 
lassen oder eine andere UPS 
Kundennummer dafür auswählen. 

7.a Wenn Sie Drittpartei auswählen, halten Sie 
bitte die UPS Kundennummer, das Land und 
die Postleitzahl (Zipcode) der Drittpartei 
bereit. 

7.b

Schnellanleitung für den Versand

Versandoptionen

6.a Wenn Sie eine Abholung planen möchten, wählen Sie dies bitte in diesem Bereich aus.
Anmerkung: Wenn Sie eine tägliche Abholung haben oder bereits eine Abholung für 
den gleichen Tag geplant haben, müssen Sie keine weitere Abholung planen. Sollten Sie 
einen Thermodrucker verwenden geben Sie dies bitte auch an. 

Schritt            6

Schritt            7
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Herzlichen Glückwunsch! Sie haben alle Schritte komplettiert und können Ihr Versandetikett drucken. 

Versandetikett drucken 

Klicken Sie auf Etikett erhalten um das Versandetikett zu generieren..

Wenn Sie auf Etikett erhalten klicken, können Sie das Versandetikett entweder drucken oder 
herunterladen und speichern. 

Sollten Sie das Versandetikett doch nicht benötigen, können Sie die Sendung stornieren, indem Sie 
Stornieren in den Sendungsdetails auswählen. 
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Outer Box Label

Inner Box Label

Shipping your package
Es werden zwei Versandetiketten erstellet, eins für die Innenverpackung und eins für 
die Außenverpackung.  

Beispiel Versandetikett
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Schnellanleitung für den Versand

Wie Sie Rückholaufkleber im Parcel Pro® Versandsystem erstellen

Bitte folgen Sie untenstehenden Anweisungen, um Rückholaufkleber für Ihre Sendung zu 
erstellen.

Schritt    1

Melden Sie sich im Parcel Pro® Versandsystem an.
Klicken Sie auf „Versenden“ > „Rücksendung“

https://upscapitalde.com
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Schnellanleitung für den Versand

Schritt         2

Vervollständigen Sie die benötigten Informationen

Hinweis zum Feld „Versicherter Wert“:

Option 1 – Rückholung inkl. Versicherung: Falls Sie Ihre Rückholung versichern möchten, richten wir 
spezielle Versandtarife und Versicherungsraten für Rückholsendungen unserer Kunden ein. Wenn Sie noch 
keine Rückholsendungen mit uns abgewickelt haben, kontaktieren Sie uns bitte, um sicher zu stellen, dass 
Ihr Konto dafür eingerichtet ist. Haben Sie bereits Rückholsendungen mit uns abgewickelt, geben Sie einfach 
den Versicherungswert ein.

Option 2 – Rückholung ohne Versicherung: Bitte tragen Sie bei Versicherungswert eine „0“ ein.
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Schnellanleitung für den Versand

Schritt            3
Wählen Sie eine Rückholoption aus dem Auswahlmenü
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Schritt 4

Wählen Sie die Versandoption in Abhängigkeit von der gewählten Rückholoption

Hinweis: Dieser Schritt ist nur erforderlich, wenn Sie “UPS Rückholservice Selbstdruck“ oder “UPS 
Rückholservice E-Mail“ gewählt haben.
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5

Für internationale Rückholungen geben Sie bitte Warenbeschreibung und Zolltarifnummer 
(optional) an 

Schritt
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Schnellanleitung für den Versand

Klicken Sie auf “Rückholung senden“

6Schritt            

UPS Capital Versicherungsvermittlung GmbH, Görlitzer Straße 1, 41460 Neuss, Deutschland

Die Gesellschaft ist im Handelsregister des Amtsgerichts Neuss unter der Handelsregisternummer HRB 16916 eingetragen. Die Geschäftsführerin der Gesellschaft ist Jo 
Dawn Whitlock
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Sollten Sie Fragen haben, kontaktieren Sie uns bitte unter der unten angegebenen 
Nummer oder E-Mail-Adresse.
  

Adresse: 

Online:
Telefon:   
E-Mail:       

UPS Capital Versicherungsvermittlung GmbH, 
Görlitzer Straße 1, 41460 Neuss, Deutschland
upscapital.com/de-de/
+ 49 (0) 69 / 6630 8330
risksolutionsde@ups.com




