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PARCEL PRO® SELECT
TERMINI E CONDIZIONI GENERALI

1. OGGETTO DEI SERVIZI E CONDIZIONI CONTRATTUALI: UPS Capital Versicherungsvermittlung GmbH, Sede Italiana (“UPS Capital”) offre 
uno dei seguenti servizi a vostra scelta 

(a) Servizio di Intermediazione Assicurativa: UPS Capital agisce in qualità di intermediario assicurativo proponendovi di aderire a una polizza 
collettiva di cui UPS Capital è contraente (la “Polizza Collettiva”). La Polizza Collettiva è sottoscritta da una compagnia di assicurazione autorizzata (la 
“Compagnia”). Laddove venga scelta questa opzione, UPS Capital può agire anche in qualità di spedizioniere ai soli fini di concludere contratti di trasporto 
specializzato sicuro sino al magazzino di un vettore designato di vostra scelta, se le clausole di assicurazione richiedono che i beni assicurati siano 
trasportati tramite tale tipo di trasporto, come per esempio ai sensi dell’art. 4, lett. h dei presenti Termini e Condizioni Generali.

(b) Servizio di Intermediazione Assicurativa e di Spedizioniere: UPS Capital agisce in qualità di spedizioniere e conclude contratti di trasporto 
per vostro conto. Su vostra richiesta, UPS Capital, in qualità di intermediario assicurativo, includerà tali beni oggetto del trasporto nella copertura prevista 
dalla Polizza Collettiva. 

UPS Capital non è né una compagnia di assicurazione, né un vettore di qualsiasi genere, né uno spedizioniere vettore ai sensi dell’art. 1741 c.c. UPS 
Capital è un intermediario assicurativo comunitario. L’utilizzo dei servizi di UPS Capital costituisce accettazione dei presenti Termini e Condizioni Generali. 
L’inclusione e la copertura dei beni ai sensi della Polizza Collettiva è soggetta alla conoscenza e all’accettazione da parte del cliente dei presenti Termini 
e Condizioni Generali. UPS Capital si riserva il diritto, a sua sola discrezione, di rifiutare di fornire il servizio di spedizioniere e/o – nella sua qualità di 
intermediario della Compagnia e contraente della Polizza Collettiva – di includere qualunque spedizione del cliente nella copertura di cui alla Polizza 
Collettiva.   

2. DESIGNAZIONE DEL VETTORE: nell’ipotesi in cui UPS Capital fornisca il Servizio di Intermediazione Assicurativa e di Spedizioniere, voi 
autorizzate UPS Capital a scegliere e incaricare un determinato vettore e altri fornitori di servizi di trasporto, per vostro conto ai sensi delle condizioni 
contrattuali da essi previste, alle quale voi dunque sarete vincolati in tutti i casi. Tali condizioni contrattuali contengono limitazione di responsabilità in 
favore dei vettori e degli altri fornitori di servizi di trasporto ai quali sono affidati i beni. Se intendete assicurare i vostri beni ai sensi della Polizza Collettiva, 
non dovete dichiarare il valore dei beni al Vettore designato o agli altri fornitori dei servizi di trasporto, salvo che ciò sia richiesto ai sensi dell’art. 4, lett. h 
dei presenti Termini e Condizioni Generali. 
Potete rinunciare ad aderire alla Polizza Collettiva e incrementare il limite di responsabilità del vettore o degli altri fornitori di servizi di trasporto dichiarando 
il valore dei beni spediti e pagando un prezzo maggiore ai sensi delle condizioni generali previste dal vettore o dal fornitore, ma dovete fare ciò tramite 
UPS Capital laddove quest’ultima stia organizzando il trasporto, in qualità di spedizioniere. Se UPS Capital sta prestando servizi di spedizioniere in vostro 
favore, la dichiarazione fatta da voi direttamente al vettore o ad altro fornitore di servizi di trasporto potrebbe non comportare necessariamente un aumento 
di responsabilità di questi ultimi. 
UPS Capital richiederà per vostro conto al vettore o ad altro fornitore di servizi di trasporto di aumentare la propria responsabilità, sole ove da voi 
espressamente richiesto per iscritto; in tal caso, sarà dovuto un prezzo maggiore.  
I vettori e gli altri fornitori di servizi di trasporto potrebbero tuttavia rifiutare di incrementare la loro responsabilità dietro dichiarazione del valore della merce. 
In assenza di vostre istruzioni per iscritto di dichiarare il valore della merce al vettore o ad altro fornitore di servizi di trasporto o laddove il vettore o il 
fornitore rifiutino di incrementare il limite della loro responsabilità a fronte della dichiarazione del valore della merce, i beni potranno essere affidati al 
vettore od altro fornitore di servizi di trasporto da UPS Capital, e la spedizione sarà soggetta alle loro limitazioni e, in alcuni casi, alle loro esclusioni di 
responsabilità, che si applicheranno nei confronti del cliente, del mittente e del destinatario. 
Nell’ipotesi in cui le istruzioni date da voi o da altro soggetto al vettore o ad altro fornitore di servizi di trasporto confliggano con i termini del contratto 
sottoscritto tra UPS Capital e il vettore o il fornitore, tale ultimo contratto prevarrà. Piuttosto che tentare di agire nei confronti del vettore ai sensi del 
contratto di trasporto con le relative limitazioni di responsabilità, UPS Capital vi offre la possibilità di proteggere i vostri beni assicurandoli con 
la Polizza Collettiva.

3. DETTAGLI DELLA COPERTURA: Laddove UPS Capital fornisca il Servizio di Intermediazione Assicurativa e di Spedizioniere, sebbene possa 
essere richiesta una copertura assicurativa ai sensi della Polizza Collettiva, UPS Capital è esclusivamente il contraente mentre il cliente è l’assicurato di 
tale Polizza Collettiva. Laddove UPS Capital fornisca il Servizio di Intermediazione Assicurativa, la copertura ai sensi della Polizza Collettiva assicura i 
beni trasportati da un vettore di vostra scelta che UPS Capital abbia precedentemente approvato per conto della Compagnia ovvero da un vettore scelto 
e incaricato da UPS Capital ai sensi dell’art. 2 che precede (in entrambi i casi il “Vettore Designato”). 

La Polizza Collettiva, che copre i danni materiali e/o le perdite avvenuti nel corso del trasporto, fornisce la copertura prevista ai sensi delle condizioni di 
assicurazione, secondo le limitazioni ed esclusioni stabilite nella Polizza Collettiva medesima. UPS Capital, a sua sola discrezione, si riserva in nome e 
per conto della Compagnia, il diritto di rifiutare di includere determinate spedizioni nell’ambito della Polizza Collettiva. I termini della Polizza Collettiva sono 
descritti nella medesima e riassunti qui di seguito: 

(a) Merci assicurate: esclusivamente i beni approvati per iscritto di volta in volta dal Contraente per conto della Compagnia, tramite il Rate Sheet, 
prima che abbia inizio la singola spedizione. 

(b) Valore: il valore risarcibile sarà determinato in base ai seguenti elementi: (i) per le merci acquistate: valore di fattura di acquisto, maggiorato 
delle spese di trasporto, assicurazione ed altri eventuali costi inerenti se documentabili (se dovuti e non già inclusi nella fattura stessa); (ii) per le merci 
vendute: valore di fattura di vendita maggiorato delle spese di trasporto, assicurazione ed altri eventuali costi inerenti se documentabili (se dovuti e non 
già inclusi nella fattura stessa): (iii) per le merci non ancora fatturate: costo di rimpiazzo costituito dal prezzo di acquisto delle materie prime oltre ai costi 
di lavorazioni parziali effettuate sino al momento dell’evento dannoso ed altri eventuali costi inerenti, da documentare specificatamente; (iv) per le merci 
usate che non siano oggetto di un acquisto o di una vendita: valore commerciale delle merci al momento del sinistro.  
Voi dovrete sempre assicurare il 100% del valore del bene. 

(c) Massimali: si prega di fare riferimento alla Polizza Collettiva per i vari massimali applicabili, i quali, in ogni caso, sono soggetti a eventuali 
massimali di importo minore indicati nel vostro rate sheet. L’indennizzo non potrà, in nessun caso, essere comunque maggiore dell’effettiva perdita subita, 
ovvero – se minore – del valore che avete dichiarato al fine della copertura. 
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(d) Firma alla consegna: al momento dell’affidamento della spedizione al Vettore Designato, voi dovete richiedere che la spedizione sia firmata 
per accettazione alla consegna Non dovete affidare al vettore alcuna spedizione in cui non venga richiesta la firma per accettazione o che comunque sia 
soggetta a clausole, accordi e intese con il vettore in forza dei quali il vettore è autorizzato a consegnare i beni assicurati senza richiedere la firma per 
accettazione al momento della consegna, in quanto in tal caso la Polizza Collettiva non sarà operativa (“waiver of signature”, “release signature status”, 
“driver release” e “letter box release”). Se il destinatario permette al vettore di eseguire la consegna senza firmare per accettazione, la Polizza Collettiva 
non sarà operativa. Salvo il caso in cui la consegna senza firma per accettazione sia avvenuta contro le vostre istruzioni, a vostra insaputa e per colpa del 
solo vettore, nessun indennizzo sarà pagato relativamente a qualunque spedizione che sia avvenuta, per qualunque ragione, senza firma per accettazione 
alla consegna, anche se quest’ultima risulta confermata sulla base delle informazioni di tracking del vettore. 

(e) Durata della copertura e comunicazione di recesso come conseguenza di eventi o condotte previsti in polizza: la copertura avrà effetto 
dal momento in cui i beni vengono ritirati da o sono consegnati a un Vettore designato, come risulta dalle informazioni sul tracking della spedizione del 
Vettore Designato. La copertura continuerà ad avere efficacia mentre i beni sono in viaggio e sino al momento in cui avviene la consegna al destinatario 
ma, in ogni caso, non oltre quattordici (14) giorni dal momento in cui è avvenuta la spedizione. La consegna si considera eseguita nel momento in cui 
avviene la firma per ricevuta della spedizione o nel momento in cui la stessa è consegnata a destinazione senza firma per accettazione, secondo quanto 
riportato dalle informazioni di tracking del vettore.  

Le spedizioni firmate per accettazione da un soggetto che appaia avere titolo a ricevere i beni (quali, a titolo di esempio: concierge, portiere, addetto alla 
reception, altro soggetto residente al medesimo indirizzo, soggetto addetto alla vigilanza) ed effettuate presso l’indirizzo di destinazione si considerano 
come eseguite. La copertura può essere annullata nel corso della spedizione, qualora voi, il mittente, o il destinatario non cooperiate o non facciate tutto 
ciò che è ragionevole attendersi al fine di facilitare o accettare la consegna; in tal caso, è onere dell’Assicurato dimostrare che la perdita è avvenuta nel 
corso del periodo di copertura. La presente clausola non vale a derogare quanto previsto dall’art. 3. (d) ultimo periodo.  

(f) Restituzione al mittente della spedizione: fatto salvo quanto previsto dall’ultimo periodo dell’art. 3 lett. e di questi Termini e Condizioni 
Generali, nel caso la spedizione debba essere restituita al mittente a causa del rifiuto o dell’impossibilità del destinatario di accettare la consegna, la 
copertura si estende sino al momento in cui la merce viene riconsegnata, ma comunque non oltre trenta (30) giorni dalla data in cui i beni sono stati ritirati 
dal o consegnati al Vettore Designato. In entrambi i casi, fanno fede le informazioni di tracking del Vettore designato. Voi sarete tuttavia responsabili per 
ogni ulteriore costo di trasporto associato alla restituzione delle merci. 

(g) Esclusioni: come per altre assicurazioni di questo tipo, la copertura di cui alla Polizza Collettiva è soggetta, in particolare, alle seguenti 
esclusioni: (I) sequestro dei beni, anche ad opera di autorità doganali ; (II) contaminazione radioattiva; (III) ritardo nella consegna; (IV) vizi intrinseci dei 
beni; (V) perdite o danni di dati elettronici o altri contenuti non tangibili; (VI) frode commessa da voi, dal mittente o dal destinatario; (VII) cyber attacco; 
(VIII) spedizione o commercio illecito o illegale; (IX) danni e perdite occulte (all'interno di confezioni sigillate consegnate intatte) (X) alterazione meccanica 
e/o elettronica della merce usata o di merce nuova non sigillata; (XI) danni conseguenza di imballaggio inadeguato, rottura di oggetti fragili e delicati come 
orologi o bicchieri; (XII) spedizione non conformi alle “regole di spedizione e restrizioni di copertura” come riassunte nei presenti Termini e Condizioni 
Generali; (XIII) false/erronee informazioni fornite da voi, dal mittente o dal destinatario; (XIV) alterazioni delle etichette del pacco nel corso del trasporto al 
fine di effettuare una rispedizione fraudolenta; (XV) spedizioni inviate in frode al cliente o finalizzate a porre in essere una frode a danno del cliente, del 
mittente e/o del destinatario (compresi, a titolo esemplificativo, ordini di prodotti effettuati da impostori); and (XVI) rinuncia alla spedizione anche implicita 
da parte vostra, del mittente o del destinatario (ad esempio, per non aver presentato documenti doganali richiesti o non aver organizzato il trasporto alla 
destinazione finale). La copertura di cui alla Polizza Collettiva è inoltre esclusa per: (XVII) spedizioni dirottate, fermate durante il transito o recuperate in 
un punto diverso rispetto a quello di consegna originariamente previsto effettuate sulla base di istruzioni o dichiarazioni fornite al Vettore Designato fornite 
da un truffatore. Pertanto, ogni danno conseguenziale o indiretto, come la perdita di profitto, la svalutazione, o la diminuzione del valore come risultato 
della riparazione del bene, non è indennizzabile. In caso di perdita o danni di beni accoppiati o inclusi in un set di beni, l’indennizzo sarà limitato 
esclusivamente al bene effettivamente perduto o danneggiato.  

Le spedizioni C.O.D. possono essere assicurate, tuttavia i pagamenti C.O.D. non sono coperti e non c’è alcuna copertura per il recupero o la restituzione 
di pagamenti C.O.D 

(h) Ispezione e contestazione al vettore al momento della consegna per il caso di evidenze di potenziali danni ai beni: il destinatario o il 
suo rappresentante deve ispezionare con attenzione i beni al momento della consegna in presenza del personale del vettore e formulare contestazione 
scritta nei confronti di tali soggetti in caso di evidenza (riconoscibile o visibile) di un danno esterno, di una perdita, di una manomissione del pacco spedito 
o di una chiara prova di penetrazione o manomissione del pacchetto spedito. Eccetto il caso di sparizione dell’intero pacchetto nel corso del trasporto 
prima della consegna, la mancata contestazione scritta nei confronti del vettore di evidenze di potenziali perdite o danni escluderà il diritto all’indennizzo 
per ogni perdita o danno che voi possiate scoprire in un momento successivo. La consegna accettata come "soggetta a ispezione” o con dicitura simile 
non costituisce la contestazione scritta di cui al periodo precedente. La presente esclusione non si applica a danni o perdite occulte qualora il pacco non 
presenti alcuna prova di un potenziale danno al momento della consegna. 

(i)  Termini per la denuncia di sinistri: in caso di sinistro, a pena di decadenza dal diritto all’indennizzo ai sensi della Polizza Collettiva, voi 
dovete effettuare la denuncia di sinistro nei termini sottoindicati; qualora, in caso di sinistro, non rispettiate il relativo termine di denuncia, nessuna copertura 
verrà fornita per tale sinistro ai sensi della Polizza Collettiva:  

i. Termine per la denuncia di un possibile sinistro: voi dovete informare UPS Capital per iscritto immediatamente (ovvero non appena ragionevolmente 
possibile) al verificarsi della prima delle seguenti circostanze: (a) voi siete venuti a conoscenza del mancato rispetto della data o dell’orario di consegna 
garantiti dal vettore che effettua la consegna, (b) voi avete denunciato al vettore che effettua la consegna la ritardata consegna di una spedizione (ad 
esempio, un tracciamento nel caso delle spedizioni UPS) o (c) siete venuti a conoscenza di una perdita o di un danno ai beni assicurati. 

ii. Termine per la presentazione della richiesta di indennizzo: voi dovete presentare una richiesta di indennizzo a UPS Capital o alla Compagnia per 
iscritto nei quattordici (14) giorni successivi al verificarsi del primo dei seguenti eventi: (a) avete ricevuto la notifica della conclusione di un'indagine da 
parte del vettore o di UPS Capital in relazione alla spedizione o (b) sono decorsi trenta (30) giorni dal momento in cui la copertura assicurativa per le merci 
ai sensi dell’art. 3.(e) dei presenti Termini e Condizioni è diventata efficace (vale a dire dal momento in cui i beni sono stati ritirati da o sono stati consegnati 
a un Vettore designato, come risulta dalle informazioni sul tracking della spedizione del Vettore Designato) o sono decorsi quarantacinque (45) giorni nel 
caso in cui il destinatario abbia rifiutato la consegna e la spedizione rifiutata sia stata restituita al mittente.

iii. Termine per la presentazione della documentazione a sostegno della richiesta di indennizzo: voi dovete presentare la documentazione a 
sostegno della vostra richiesta di indennizzo (compresa la documentazione relativa agli eventuali danni e a dimostrazione del valore della spedizione) per 
iscritto a UPS Capital o alla Compagnia entro quattordici (14) giorni dal momento in cui avete presentato la richiesta di indennizzo ai sensi della Sezione 
3(i)(ii) presenti Termini e Condizioni. Se a quella data è ancora in corso un'indagine di polizia relativa alla spedizione, il termine è prorogato fino a 14 giorni 
successivi alla data in cui siete venuti a conoscenza della conclusione dell'indagine di polizia. 

(j) Constatazione danni e perdite: voi dovrete fare tutto ciò che è possibile per salvaguardare e preservare i beni assicurati e i materiali 
d’imballaggio, sino a che non è effettuata un’ispezione o una perizia secondo quanto deciso a sua discrezione da UPS Capital. In caso di furto o rapina, 
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dovete immediatamente presentare denuncia alle competenti autorità e fornire a queste una descrizione dettagliata degli eventi, degli elementi idonei a 
identificare la merce, le generalità dei soggetti addetti alla consegna, di eventuali accompagnatori e testimoni; voi dovete ottenere copia della denuncia e 
inoltrarla a UPS Capital. Nel richiedere l’indennizzo, voi garantite di essere il solo titolare all’indennizzo assicurativo e di non aver esonerato alcun soggetto 
terzo da responsabilità per il sinistro (incluso, ma senza limitazione, il Vettore Designato). La Compagnia ha l’esclusiva autorità nella determinazione delle 
questioni di copertura e nel pagamento degli indennizzi. Voi avete il diritto di presentare una richiesta di indennizzo a UPS Capital oppure alla Compagnia. 
Voi, il mittente e il destinatario dovete cooperare con la Compagnia e fornire a quest’ultima tutta la documentazione e le informazioni relative al sinistro. 
Salvo il caso di condotta colposa o dolosa da parte di UPS Capital, quest’ultima non sarà in alcun modo responsabile, per il caso in cui la Compagnia 
dovesse contestare l’operatività della copertura assicurativa. 

(k) Effetti del pagamento dell’indennizzo: il pagamento di ogni richiesta di indennizzo non comporta il riconoscimento di alcuna futura richiesta 
di risarcimento e non pregiudica alcun diritto, rimedio o difesa della Compagnia ai sensi della Polizza Collettiva. Effettuato il pagamento dell’indennizzo, 
la Compagnia è automaticamente surrogata nei vostri diritti contro terzi responsabili, incluso, a titolo esemplificativo, il Vettore Designato. Voi presterete 
alla Compagnia e a UPS Capital tutta l’assistenza che possano ragionevolmente richiedere e dovete cooperare in caso di azione di surroga da parte della 
Compagnia e permettere alla Compagnia di perseguire l’azione surrogatoria nei confronti di terzi per vostro conto. Gli eventuali frutti dell’azione 
surrogatoria spettano alla Compagnia. A seguito di azione surrogatoria contro i terzi responsabili, la Compagnia tratterrà per sé un importo pari 
all’ammontare dell’indennizzo versato oltre le spese ragionevolmente sostenute in connessione con il sinistro e la successiva azione di surroga. Se 
l’ammontare recuperato a seguito dell’azione surrogatoria eccede l’indennizzo versato oltre le spese ragionevolmente sostenute in connessione con il 
sinistro e la successiva azione di surroga, la parte eccedente spetterà a voi.  

(l) Prevalenza delle condizioni e dei termini di cui alla Polizza Collettiva: in ogni caso, il rapporto assicurativo sarà regolato dai termini e dalle 
condizioni della Polizza Collettiva di cui UPS Capital è contraente. Nel caso in cui i presenti Termini e Condizioni o ogni altro documento a cui gli stessi 
facciano riferimento siano in contrasto con le condizioni e i termini della Polizza Collettiva, quest’ultima sarà vincolante e regolerà ogni aspetto del rapporto 
assicurativo. È vostra responsabilità leggere con attenzione la Polizza Collettiva. Ulteriori condizioni di assicurazione e specifiche restrizioni applicabili nei 
vostri confronti, saranno inserite nel vostro rate sheet.  

(m)  Modalità di pagamento dell’indennizzo: qualsiasi pagamento che la Compagnia farà in vostro favore quale assicurato sarà gestito tramite 
UPS Capital quale contraente ai sensi della Polizza Collettiva. Salvo richiesta di UPS Capital, la Compagnia non farà alcun pagamento diretto in vostro 
favore.  

(n)  Cessione dei crediti risarcitori: Effettuato il pagamento dell’indennizzo su richiesta della Compagnia, voi siete tenuti, per quanto occorre 
possa e senza pregiudizio rispetto a quanto previsto dall’art. 1916 c.c., a cedere alla Compagnia i vostri crediti risarcitori nei confronti dei terzi responsabili.  

4. REGOLE DI SPEDIZIONE, OBBLIGHI DI COLLABORAZIONE DEL CLIENTE E RESTRIZIONI DI COPERTURA: Affinché i beni possano 
essere spediti tramite UPS Capital e/o possano essere coperti dalla Polizza Collettiva, voi dovrete essere un cliente approvato da UPS Capital e attenervi 
scrupolosamente alle seguenti prescrizioni, obblighi di collaborazione e restrizioni. Nel caso in cui voi, quale cliente non siate il mittente voi dovete 
comunque assicurarvi che le seguenti regole e restrizioni di spedizione siano rispettate:

a) Avviso al destinatario: l’Assicurato deve avvisare il destinatario: della spedizione e del suo contenuto prima della consegna, dell’obbligo del 
destinatario medesimo di dare pronta notizia in caso di mancata consegna dei beni, dell’obbligo di esaminare attentamente i beni al momento della 
consegna in presenza del personale del vettore, nonché di rilevare, per iscritto e nei confronti del personale del vettore, ogni evidenza di danno, perdita, 
manomissione, effrazione del pacchetto spedito. In caso di inadempimento a tali obblighi da parte del destinatario, la presente Polizza non offrirà alcuna 
copertura.  

(b) Doppio imballaggio e adeguato imballaggio: salvo diversa autorizzazione per iscritto da parte della Compagnia o dell’Assicurato, tutti i 
pacchetti devono essere imballati all’interno di due diverse scatole nuove. La scatola più interna conterrà il numero di tracking e non dovrà essere una 
confezione di gioielleria che permetta di identificare facilmente il contenuto e/o di essere scartata facilmente. Le buste e le confezioni non possono essere 
assicurate ai sensi di questa Polizza. Tutti i pacchetti devono essere impacchettati e sigillati per resistere alle normali avversità che caratterizzano il 
trasporto questione. 

(c) Comunicazione della spedizione a UPS Capital e consegna al vettore: voi dovete comunicare a UPS Capital la spedizione, prima che 
questa avvenga affinché la stessa possa essere assicurata. Ogni spedizione deve essere ritirata dal o consegnata al Vettore Designato entro 48 ore dal 
momento in cui la spedizione sia stata comunicata a UPS Capital. Salvo autorizzazione per iscritto da parte di UPS Capital, i pacchetti devono essere 
raccolti presso il mittente, consegnati al personale del Vettore Designato, o portati presso lo stesso. Dovete ottenere una ricevuta per ogni pacchetto 
consegnato presso un punto di vendita al dettaglio che sia stato previamente autorizzato per iscritto da parte di UPS Capital. Non dovete mai lasciare i 
beni in luogo di deposito incustodito o in qualsiasi luogo che non sia presidiato da personale impiegato dal Vettore Designato 

(d) Dichiarazione del valore assicurato a UPS Capital: salvo diversa autorizzazione scritta di UPS Capital, le spedizioni di cui voi non abbiate 
riportato a UPS Capital il valore non saranno assicurate dalla presente Polizza.

(e) Obbligo di non rivelare il contenuto della spedizione: non devono essere inserite nella lettera di vettura, sull'etichetta o sull'esterno del 
pacco, indicazioni circa l’alto valore del contenuto del pacchetto. A titolo di esempio, voi non dovete mai fare riferimento a marchi o case d’aste o utilizzare 
termini che indicano metalli preziosi, pietre preziose o altri beni di valore, quali “gioielli”, “orologi”, “diamanti”, “perle”, “oro”, “argento”, “gemma”, “moneta” 
o abbreviazioni da cui si comprenda il contenuto del pacchetto sia nel materiale di imballaggio o sui nomi o indirizzi del mittente o del destinatario sulla 
parte esterna del pacco. Se ritenete di dover inserire una qualsiasi di queste parole nella lettera di vettura, sull'etichetta o sull'esterno del pacco, anche in 
forza di qualsiasi obbligo di legge, dovete richiedere e ottenere il preventivo consenso scritto di UPS Capital; in caso contrario, la spedizione non sarà 
coperta dalla Polizza Collettiva.  

(f) Divieto di dichiarare il valore al vettore: salvo diversa autorizzazione per iscritto da parte della Compagnia o di UPS Capital, voi non dovete 
mai dichiarare al Vettore Designato o ad altro soggetto (eccetto UPS Capital) il valore dei beni spediti ai fini delle limitazioni di responsabilità del vettore 
medesimo o a ogni altro fine. In caso contrario, la presente Assicurazione sarà inefficace. La dichiarazione del valore assicurato a UPS Capital non ha 
l’effetto di incrementare la responsabilità del Vettore Designato e/o di qualsiasi altro venditore. Qualora UPS Capital vi dia istruzione di dichiarare il valore 
della merce spedita a soggetti terzi, tale dichiarazione di valore viene fatta per ragioni di sicurezza e non avrà l’effetto di incrementare la responsabilità 
del vettore ai sensi delle condizioni di contratto con il vettore. Qualora decidiate di non aderire alla Polizza Collettiva e preferiate invece aumentare la 
responsabilità del Vettore Designato e/o di alcun altro vettore, tale aumento di responsabilità sarà concordato da UPS Capital per vostro conto secondo 
quanto previsto dall’art. 2 dei presenti Termini e Condizioni. 

(g) Trasporto specializzato sicuro: UPS Capital può – in qualità di contraente e intermediario della Polizza Collettiva – richiedere che il ritiro 
avvenga tramite un servizio di trasporto specializzato, incluso, a titolo esemplificativo, l’utilizzo di veicolo blindato o altro mezzo sicuro, dall’apposito punto 
di ritiro sino a un deposito del Vettore Designato. UPS Capital potrà organizzare il trasporto a sua sola discrezione. Se optate per il Servizio di 
Intermediazione Assicurativa di cui all’art. 1, lett. a), UPS Capital agirà anche come spedizioniere ai soli fini dell’organizzazione del trasporto sicuro, inclusa 
la scelta del vettore. Se UPS Capital richiede il Trasporto Specializzato Sicuro, vi comunicherà per iscritto i relativi dettagli, protocolli e istruzioni. In tal 
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caso, voi dovete rispettare appieno tali protocolli e istruzioni, che possono includere la dichiarazione del valore del pacco a terzi che effettuano il trasporto 
sicuro. Il mancato rispetto di tali protocolli e istruzioni renderà la spedizione non idonea per la copertura assicurativa. I trasporti specializzati sicuri sono 
organizzati esclusivamente da UPSV come spedizioniere e mai dal cliente. La responsabilità di UPS Capital per l'organizzazione dei trasporti specializzati 
garantiti è regolata dai Termini e condizioni UPS Capital in vigore alla data della spedizione. Nel caso in cui UPS Capital scelga di richiedere trasporti 
specializzati sicuri, la modifica di tale scelta potrà avvenire esclusivamente previa notifica scritta da parte di UPSV prima del momento della spedizione 
nei termini e nei modi di cui alla comunicazione scritta medesima. 

(h) Report di spedizione: salvo diversamente autorizzato da UPS Capital per iscritto, voi non dovete mai consegnare al vettore, insieme al 
pacchetto spedito, anche il report giornaliero di spedizione e/o l’indicazione dei valori spediti; tali indicazioni devono rimanere ai vostri fini interni e devono 
essere trattate da voi in via riservata. Quando spedite la merce tramite gli strumenti on-line predisposti dal UPS Capital (website, mobile apps, API), in 
tutti i casi in cui viene generata una ricevuta di spedizione di merci di alto valore e viene formulata l’offerta al vettore, il mittente deve assicurarsi che tale 
ricevuta sia presentata al e riconosciuta dal vettore. 

(i) Completezza e adeguatezza delle informazioni fornite: voi dovete fornire informazioni e documentazione accurate e complete, e che siano 
determinanti e attendibili per la Compagnia e UPS Capital per lo svolgimento dei servizi forniti. Tale obbligo di fornire informazioni accurate si applica sia 
prima di ottenere la copertura sia nel momento in cui viene fatta una richiesta di indennizzo. Qualsiasi omissione o reticenza intenzionale o gravemente 
colposa nel fornire informazioni o la documentazione prima o al momento della stipula della Polizza Collettiva, darà diritto alla Compagnia di annullare la 
copertura (senza diritto alla restituzione del premio) ai sensi dell’art. 1892 c.c. Negli altri casi in cui le informazioni o la documentazione fornita prima di 
ottenere la copertura non siano accurate ed esaustive, ma l’omissione o la reticenza non è intenzionale né è dovuta a colpa grave, la Compagnia può 
recedere dalla Polizza Collettiva o ridurre la copertura ai sensi dell’art. 1893 c.c. 

(j)  Conservazione del pacchetto: la richiesta di indennizzo non sarà valida a meno che il pacchetto, il contenitore interno, l’imballaggio e i 
contenuti siano stati conservati intatti sino al momento dell’ispezione della Compagnia o da UPS Capital.  

5. COMPENSO DI UPS CAPITAL: i costi relativi al trasporto e /o ai servizi assicurativi forniti sono indicati nel Rate Sheet e possono essere 
modificati di volta in volta in conformità con le sue condizioni. Il compenso di UPS Capital potrà essere aggiuntivo rispetto alle tariffe dei vettori o dagli altri 
fornitori di servizi di trasporto scelti da UPS Capital. Tutti gli importi non comprendono l’IVA o imposte analoghe o l’imposta sul premio che sia applicabile 
nella giurisdizione di riferimento. Voi acconsentite di pagare tutti tali importi secondo quanto previsto nei termini di pagamento applicabili. Il mittente, il 
destinatario o voi sarete solidalmente responsabili per il pagamento di quanto dovuto a UPS Capital, nonché sarete solidalmente responsabili nei confronti 
di UPS Capital per ogni multa, sanzione o alcuna responsabilità nei confronti di terzi che dovessero derivare a UPS Capital in conseguenza della spedizione 
effettuata. Quando agisce come spedizioniere ai sensi dell’art. 1, lett. b di questi Termini e Condizioni, UPS Capital avrà il privilegio di cui agli artt. 2761 e 
2756 c.c. sui beni che devono essere consegnati, per ogni importo non saldato, spesa, anticipo effettuato da parte di UPS Capital in conseguenza della 
spedizione. Salvo il pagamento di quanto dovuto sia effettuato entro 30 giorni dal ricevimento della messa in mora da parte di UPS Capital, UPS Capital 
avrà diritto di compensare l’importo non saldato, le spese sostenute e gli eventuali anticipi con ogni indennizzo altrimenti dovuto a voi e/o di vendere i beni 
ai sensi degli artt. 2756 e 2797 c.c.  

6. CESSIONE DEI DIRITTI NEI CONFRONTI DEI VETTORI: con riferimento al Servizio di Intermediazione Assicurativa e di Spedizioniere di cui 
all’Art. 1, lett. b di questi Termini e Condizioni Generali, in caso di diniego della copertura da parte della Compagnia, UPS Capital vi cede tutti gli eventuali 
diritti che la stessa ha nei confronti del Vettore Designato relativamente al trasporto dei beni. Con il pagamento dell’indennizzo da parte della Compagnia 
e/o della cessione dei diritti nei confronti dei vettori da parte di UPS Capital, voi rinunciate a qualunque eventuale pretesa o diritto nei confronti di UPS 
Capital.   

7.  RESPONSABILITA’ DI UPS CAPITAL; LEGGE APPLICABILE E GIURISDIZIONE: in qualità di spedizioniere che organizza il trasporto e di 
intermediario che propone la copertura di cui alla Polizza Collettiva, UPS Capital non ha alcuna responsabilità per il trasporto dei beni ed è responsabile 
esclusivamente per i danni derivanti da suo comportamento colposo, in ogni caso, nei limiti dell’importo di € 510 per spedizione. Per il caso in cui i beni 
vengano persi o danneggiati mentre sono custoditi da UPS Capital, nello svolgimento dei propri servizi di spedizioniere, la responsabilità di UPS Capital 
sarà, in ogni caso, limitata all’importo di € 510 per spedizione. UPS Capital non sarà responsabile per il comportamento dei Vettori Designati, inclusi 
eventuali ritardi e/o perdite o danni ai beni, dei quali i Vettori Designati siano responsabili ai sensi del contratto di trasporto. In caso UPS Capital sia ritenuta 
comunque responsabile per il trasporto dei beni, per qualsivoglia ragione, la responsabilità di UPS Capital sarà limitata secondo quanto previsto dalla 
legge applicabile e dalle convenzioni internazionali. 

Questi Termini e Condizioni e ogni controversia (anche avente carattere non contrattuale) che sorga dagli stessi o sia connessa con gli stessi sarà regolata 
e interpretata sulla base della legge italiana. Le parti concordano la competenza esclusiva del Tribunale di Milano per qualunque controversia (anche 
avente carattere extra-contrattuale) che dovesse sorgere da o in connessione ai presenti Termini e Condizioni o, comunque, con riferimento ai rapporti in 
essi regolati, o alla loro formazione. 

8. INTERO ACCORDO; DICHIARAZIONI DEL CLIENTE; DIRITTO DI RIFIUTARE LA SPEDIZIONE; DIRITTO DI RECESSO; MODIFICA DEI 
TERMINI E DELLE CONDIZIONI: nessuna modifica orale potrà essere fatta ai presenti Termini e Condizioni Generali, né i dipendenti di UPS Capital 
hanno il potere di modificare oralmente i presenti Termini e Condizioni Generali. Questi Termini e Condizioni Generali, insieme al rate sheet, costituiscono 
l’intero contratto tra voi e UPS Capital. In caso di conflitto tra i questi Termini e Condizioni Generali e il rate sheet, questi Termini e Condizioni Generali 
prevarranno. Voi garantite che tutti i beni che intendete spedire sono conformi con le regole di spedizione e che voi avete il potere di vincolare la vostra 
società a questi Termini e Condizioni Generali. In caso voi stiate agendo in nome e/o per conto del mittente o del destinatario o di altra terza parte che 
abbia un qualche interesse nei beni spediti, con la firma dei presenti Termini e Condizioni Generali voi vincolate anche tali soggetti. In ogni caso, voi 
garantite, ai sensi dell’art. 1381 c.c., che tali soggetti accetteranno di essere vincolati e si conformeranno ai presenti Termini e Condizioni Generali. UPS 
Capital avrà diritto, esercitabile a sua sola discrezione, di rifiutare di fornire il servizio di spedizioniere o di intermediazione assicurativa per ogni singola 
spedizione. UPS Capital avrà anche il diritto di recedere dai rapporti contrattuali con voi, come regolati dai presenti Termini e Condizioni Generali, previa 
comunicazione scritta.  

UPS Capital potrà modificare i presenti Termini e Condizioni Generali di volta in volta, rimanendo inteso che voi siete vincolati all’ultima versione dei 
Termini e Condizioni Generali da voi sottoscritta. 
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ACCETTAZIONE DEI TERMINI E CONDIZIONI GENERALI DA PARTE DEL CLIENTE E DI UPS CAPITAL 

Dichiaro di accettare questi Termini e Condizioni Generali:  

__________________________ __________________________ __________________________ ______________________ 

NOME DEL CLIENTE NOME DEL FIRMATARIO/TITOLO FIRMA  DATA 

Ai sensi degli art. 1341 e 1342 c.c., do atto e dichiaro che i presenti Termini e Condizioni Generali sono stata analizzati e compresi in ogni singola parte. 
Pertanto, con la sottoscrizione di questo documento, confermo di approvare espressamente e accettare che questi Termini e Condizioni Generali includano 
le seguenti clausole: 

Article 2. Designazione del vettore 

Article 3. Dettagli della copertura 

Article 4. regole di spedizioni, obblighi di collaborazione del cliente e 
restrizioni di copertura 

Article 6. Cessione dei diritti nei confronti dei vettori 

Article 7. responsabilità di UPS Capital; legge applicabile e giurisdizione 

Article 8. intero accordo; dichiarazioni del cliente; diritto di rifiutare la 
spedizione, diritto di recesso; modifica dei termini e delle 
condizioni 

__________________________ __________________________ __________________________ ______________________ 

NOME DEL CLIENTE NOME DEL FIRMATARIO/TITOLO FIRMA  DATA 
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Per conto di UPS Capital Versicherungsvermittlung GmbH, Sede italiana, do atto e dichiaro che i presenti Termini e Condizioni Generali sono stati approvati 
ed emessi da UPS Capital. Pertanto, con la sottoscrizione di questo documento, confermo di approvare espressamente e accettare questi Termini e 
Condizioni Generali: 

__________________________ __________________________ __________________________ ______________________ 

UPS CAPITAL NOME DEL FIRMATARIO/TITOLO FIRMA  DATA 
VERSICHERUNGSVERMITTLUNG 
GmbH, SEDE ITALIANA 

ADESIONE ALLA POLIZZA COLLETTIVA  

Con la sottoscrizione del presente modulo, aderisco alla Polizza Collettiva n. MA00001795 e accetto che la stessa e il relativo rate sheet a me 
specificamente applicabile, del cui contenuto dichiaro di essere a conoscenza, regolino e siano vincolanti nei rapporti tra me e l’assicuratore, AIG Europe 
S.A. Do inoltre atto che mi sono state consegnate le condizioni della Polizza Collettiva n. MA00001795 e il rate sheet a me applicabile. 

__________________________ __________________________ __________________________ ______________________ 

NOME DEL CLIENTE NOME DEL FIRMATARIO/TITOLO FIRMA  DATA 

Ai sensi degli art. 1341 e 1342 c.c., do atto e dichiaro che la Polizza Collettiva è stata da me analizzata e compresa in ogni singola parte. Pertanto, con la 
sottoscrizione di questo documento, confermo di approvare espressamente e accettare che la Polizza Collettiva includa le seguenti clausole: 

1) Oggetto dell’assicurazione 
3) Esclusioni merceologiche 
4) Merci usate 
5)  Validità territoriale 
6) Inoperatività della copertura a seguito di sanzioni 
8) Mezzi di trasporto e Massimali 
10) Valore risarcibile 
14) Modalità e requisiti affinché la spedizione possa essere 
assicurata 

15) Mancata effettuazione del viaggio 
16) Ulteriori ragioni di esclusione della copertura assicurativa 
17) Limitazione temporale di denuncia del sinistro 
19) Rischi contingenti 
20)  Constatazioni danni e perdite 
21)  Chiusa inchiesta 
24) Recesso dal contratto 

__________________________ __________________________ __________________________ ______________________ 

NOME DEL CLIENTE NOME DEL FIRMATARIO/TITOLO FIRMA  DATA 

In nome e per conto della Compagnia, AIG Europe S.A., UPS Capital, in qualità di contraente della Polizza Collettiva n. MA00001795 autorizzato in tal 
senso della Compagnia, approva la suddetta adesione e l’estensione della copertura di cui alla Polizza Collettiva medesima in favore cliente firmatario del 
presente modulo.   

__________________________ __________________________ __________________________ ______________________ 

UPS CAPITAL NOME DEL FIRMATARIO/TITOLO FIRMA  DATA 
VERSICHERUNGSVERMITTLUNG 
GmbH, SEDE ITALIANA  
(in nome e per conto di AIG Europe S.A.) 


